Tlacova sprava

Dubnica nad Vahom 28.10.2013

Firma FOX oznamila dobrovolné stiahnutie vidlic z trhu modelovej rady EVOLUTION series 2013 a bezplatni vymenu patrén CTD O/C.
Jednd sa o vidlice 32mm a 34mm, zdvih 120-160mm, vyrobené v ¢asovom obdobi : marec - november 2012. Zakaznici, ktori na zaklade
dole uvedenych Udajov zistia, Ze sa vymena tyka prave ich vidlice musia vidlicu okamZite prestat pouZivat a kontaktovat svojho predajcu.

Nazov produktu : Vidlica FOX EVOLUTION series, zdvih 120-160mm
Vyrobca : FOX Factory of Scotts Valley ,CA, USA

MozZné nebezpecenstvo :

Piest patrény sa za urcitych okolnosti moze oddelit /prasknut/ pricom moze dojst k vysunutiu vidlice na max. moznu mieru, o moze
teoreticky spbsobit vypadnutie predného kolesa z bicykla a s tym suvisiace nebezpecie nekontrolovatelného padu.

FOX zaznamenal jeden pripad, kedy prasknutd patréna sposobila vytiahnutie vidlice na max.. moznu mieru, vypadnutie predného kolesa
a pad jazdca.

Vidlice boli si¢astou vybavy bicyklov Specialized, Trek, Kona, Cannondale, Scott a mnohych inych znadiek modelového roku 2013 a v malom
mnozstve samostatne predané ako aftermarket vidlice.

Riesenie :

Pre overenie, ¢i sa vymena patrony tyka konkrétnej vidlice je potrebné zistit vyrobné &islo vidlice /podla instrukcii nizSie/ a tieto data
potom zadat do Specidlneho formulara, na k tomu zriadenych strankach: http://ridefox.com/recall (iba v anglickom jazyku). Pokial zakaznik
zisti, Ze sa bezplatnd vymena patrény tyka jeho vidlice mal by ju okamZite prestat pouZivat a kontaktovat svojho predajcu kde bol bicykel
zakupeny, pripadne priamo servisné centrum firmy Slovkolex. kde mu bude patréna bezplatne vymenena. Pokial sa vymena patrény vo
vidlici netyka, zdkaznik méze vidlicu nadalej bezpeéne pouzivat.

Identifikacia vidlice :
Mate skutocne vidlicu EVOLUTION serie ?
Napis EVOLUTION sa nachadza vedla a nad logom FOX na oboch nalepkach vidlice.

Dalsie poznavacie znaky :

Farba vidlice: Cierna, biela alebo zelena

Model : FLOAT

Ovladanie vidlice CTD na korunke alebo na riaditkach.

Ako postupovat:
Pre zistenie ¢i sa jedna o vasu vidlicu navstivte stranku www.ridefox.com/recall

Opiste vyrobné ¢islo vidlice, ktoré je vyrazené na spodnej ¢asti stipika ( vid obrazok) a stlaéte CHECK.
(U vidlic s dialkovym ovlddanim CTD z riaditok bude zrejme potrebné povolit drziak bowdenu, aby bolo viditelné celé sériové &islo). Majte
na paméti Ze ¢isla 0, 3 a 8 mdZu vypadat velmi podobne.

A) ak dostanete spravu : NO ACTION REQUIRED, tak vasa vidlica nepodlieha reklamacii a moZete ju bez problémov pouzivat.

B) ak dostanete spravu: Your fork is a part of the recall je nevyhnutné okamZite vidlicu prestat pouzivat.

C) v pripade, Ze vasa vidlica je su¢astou reklamacie v dalsom okne vyplrite ¢o najviac informdcii v dotazniku a stladte tladitko Submit.
V novom okne v hornej ¢asti sa zobrazi vas ZIty referenény kdd. Nasledne prestafite vidlicu pouzivat a kontaktujte servisné
centrum Fox.

Pre zjednodusenie komunikacie uvedte vas Zlty referencny kdd.

V pripade, Ze si pri vypliiovani formuldra na http://ridefox.com/recall neviete s nieéim poradit kontaktujte nas, s identifikaciou Vam
radi pomoOzZeme.

Firma FOX sa ospravedIiuje za vSetky problémy spojené s tymto vymennym programom a ubezpecuje, Ze sa vratite na obllibené trialy
v bezpedi.



Obr. Vidlice série EVOLUTION

Kontakt :

FOX SERVIS CENTRUM / Slovkolex s.r.o
Trencianska 195

01901 llava-Klobusice

Tel: 042/ 44 65782

E-mail fox@slovkolex.sk
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Tel : 042 / 44 21556
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